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MENINGKATKAN KINERJA KARYAWAN MELALUI GAYA KEPEMIMPINAN DEMOKRATIS DAN DISIPLIN KERJA PADA PT. LINK NET ( FIRST MEDIA Tbk )
Regina Novalia

Wawan Prahiawan
Abstract
The aim of this study is to determine the effect of democratic leadership style and work discipline on employee performance. Variables used democratic leadership style (X1) and discipline (X2) on employee performance (Y).

This type of research is quantitative research surveys and questionnaires, sampling technique used is sampling technique used is non-probability sampling method with types of sampling saturated or census and the number of 52 respondents. Variables used in the study is variable democratic leadership style and work discipline as an independent variable, employee performance is as dependent. The analysis method used in this research is multiple linear regression. Research data processing is done by using the tools of the program Statistical Package for the Social Sciences version 20 (SPSS).

Results indicate that partially democratic leadership style positive effect but not significant, while the discipline of work have a significant effect on employee performance. And the results showed that simultaneous democratic leadership style and discipline significant influence on employee performance.

Keywords : leadership, democratic leadership style, labor discipline, employee performance
I. Pendahuluan
Dunia bisnis sekarang dituntut menciptakan kinerja pegawai  yang tinggi untuk perkembangan perusahaan. Untuk dapat memanfaatkan sumber daya manusia sesuai dengan kebutuhan organisasi, maka diperlukan pegawai yang dapat mengatur kelangsungan suatu organisasi tersebut. Berhasil atau tidaknya suatu organisasi sangat dipengaruhi oleh tenaga kerja yang berkualitas dan memiliki keterampilan serta berdaya saing tinggi.  

Kepemimpinan merupakan unsur terpenting di dalam sebuah perusahaan atau organisasi, sebab tanpa adanya kepemimpinan dari seorang pemimpin maka suatu perusahaan tersebut akan mengalami kemunduran.  Kemajuan perusahaan juga salah satunya dipengaruhi oleh bagaimana tingkat disiplin kerja yang terdapat di dalam perusahaan maupun organisasi , karena dengan disiplin kerja pegawai suatu organisasi dapat menggapai tujuan dari program kerja yang dikerjakannya. Disiplin kerja merupakan bagian atau variabel yang sangat penting dalam pengembangan  sumber daya manusia, karena itu disiplin diperlukan dalam suatu organisasi agar tidak terjadi keteledoran, penyimpangan atau kelalaian dan akhirnya pemborosan dalam melakukan pekerjaan. Disiplin kerja yang tinggi dari pegawai dalam suatu perusahaan menunjukkan integritas dan tanggung jawab pegawai terhadap perusahaan. 

Salah satu pernyataan yang menguatkan adanya hubungan antara gaya kepemimpinan dengan kinerja pegawai adalah gaya kepemimpinan demokratis, gaya kepemimpinan demokratis merupakan suatu cara yang dimiliki oleh seseorang dalam mempengaruhi sekelompok orang atau bawahan untuk bekerja sama dan berdaya upaya dengan penuh semangat, motivasi dan keyakinan untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Dapat dikatakan bahwa mutu kepemimpinan yang terdapat dalam suatu organisasi memainkan peranan yang sangat dominan dalam keberhasilan organisasi tersebut dalam menyelenggarakan berbagai kegiatannya terutama terlihat dalam kinerja para pegawai.
Ada beberapa hal pokok permasalahan yang terjadi di perusahaan yang penulis teliti yaitu: 

1. Gaya kepemimpinan yang menyamaratakan kemampuan pegawai tanpa memberikan arahan terlebih dahulu.
2. Kurang memperhatikan prestasi pegawai.
3. Tidak  memperdulikan perkembangan kinerja pegawai
4. Kurangnya memberikan suri tauladan kepada pegawai dalam bekerja
5. Keterlambatan dalam pemberian kompensasi.
6. Pemimpin  jarang berada di kantor pada saat jam kerja, menggakibatkan pekerjaan pegawai tidak terkontrol dengan baik dan membuat pegawai bermalas - malasan untuk segera menyelesaikan pekerjaanya.
7. Pegawai yang melakukan kesalahan didalam bekerja tidak mendapat teguran
8.  Suasana lingkungan kerja yang kurang kondusif dan harmonis.

Melihat permasalahan diatas, dalam kenyataannya gaya kepemimpinan dapat mempengaruhi semangat dan kegairahan kerja, keamanan, kualitas kehidupan kerja dan terutama tingkat prestasi suatu organisasi. Semangat kerja  bisa muncul apabila adanya seorang pemimpin yang dapat membimbing dan mengarahkan pegawai sehingga bisa menciptakan kedisiplinan yang tinggi.  Dengan demikian tujuan dan target penjualan perusahaan dapat tercapai secara optimal. Oleh karena itu, gaya kepemimpinan yang diterapkan oleh pemimpin perusahaan  dan   disiplin   kerja   pegawai   akan   mempengaruhi   kinerja pegawai di  perusahaan pada keseluruhannya.

Dari uraian - uraian diatas, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian  Gaya Kepemimpinan Demokratis dan Disiplin Kerja berpengaruh  terhadap Kinerja pegawai Pada PT. LINK NET (FIRST MEDIA tbk) cabang Tangerang ”.

Peneliti ini mengarapkan menjadi salah satu jalan keluar dari  permasalahan kinerja pegawai yang disebabkan kurangnya pengaruh gaya kepemimpinan demokratis dan disiplin kerja pada PT. LINK NET (FIRST MEDIA Tbk.) cabang Tangerang.
1.1 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka penulis mengidentifikasi masalah sebagai berikut :
1. Seberapa besar  gaya kepemimpinan demokratis berpengaruh signifikan  terhadap  kinerja pegawai PT. LINK NET (FIRST MEDIA Tbk) cabang Tangerang ?
2. Seberapa besar  disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai  PT. LINK NET (FIRST MEDIA Tbk)  cabang Tangerang ?
3. Seberapa besar  gaya kepemimpinan demokratis dan  disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai  PT. LINK NET (FIRST MEDIA Tbk) cabang Tangerang.
1.2 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini  sebagai  berikut :

1. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh signifikan gaya kepemimpinan demokratis terhadap kineja karyawan.

2. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh signifikan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan. 
3. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh signifikan gaya kepemimpinan demokratis dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan. 
II. Kajian Teoritis
Kepemimpinan mempunyai arti yang berbeda – beda tergantung pada sudut pandang atau perspektif – perspektif dari para peneliti yang bersangkutan, misalnya dari perspektif individual dan aspek dari fenomena yang paling menarik perhatian mereka. Menurut Kaith Davis ( dalam Syamsul Arifin 2012:4 ) leadership is the ability to persuade other to seek devined objecktives enthusiastically ). Beny Ahmad Saebani dan Ii Sumantri ( 2014:26 ) menyatakan Kepemimpinan atau Leadership adalah kemampuan seseorang untuk mempengaruhi orang lain agar bekerjasama sesuai dengan rencana demi tercapainya tujuan yang telah ditetapkan.  Sudaryono ( 2014:327 ) Kepemimpinan demokratis menempatkan manusia sebagai faktor terpenting dalam kepemimpinan yang dilakukan berdasarkan dan mengutamakan orientasi pada hubungan dengan anggota organisasi. Hadari Nawawi & M.Martini Hadaddi ( 2012:100 )  kepemimpinan yang aktif dinamis dan terarah. Kegiatan - kegiatan pengendalian dilaksanakan secara tertib dan bertanggung  jawab”.

Didalam sebuah organisasi atau perusahaan baik itu perusahaan kecil atau perusahaan besar,  disiplin kerja merupakan faktor yang paling penting demi tercapainya tujuan suatu organisasi atau perusahaan yang telah ditetapkan sebelumnya. Disiplin bukan hanya untuk para pegawai atau pekerja melainkan disiplin untuk semua kalangan yang terlibat di dalam sebuah perusahaan, karena jika semua kalangan dalam hal ini pihak-pihak yang terlibat dalam perusahaan melakukan hal seperti itu ( disiplin ) maka tujuan perusahaan akan cepat tercapai. 

 Henry Simamora ( 2014 : 610 ) prosedur yang mengoreksi atau menghukum bawahan karena melanggar peraturan atau prosedur. Disiplin merupakan bentuk pengendalian diri karyawan dan pelaksanaan yang teratur dan menunjukan tingkat kesungguhan tim kerja di dalam sebuah organisasi. Edy Sutrisno ( 2014 : 86 ) suatu kondisi atau sikap hormat yang ada pada diri karyawan terhadap peraturan dan ketetapan perusahaan. Dengan demikian bila peraturan atau ketetapan yang ada dalam perusahaan itu diabaikan atau sering dilanggar, maka karyawan mempunyai disiplin kerja yang buruk.   Setiap manusia mempunyai potensi untuk bertindak dalam berbagai bentuk aktivitas. Kemampuan bertindak itu dapat diperoleh manusia baik secara alami ( ada sejak lahir ) atau dipelajari. Walaupun manusia mempunyai potensi untuk berperilaku tertentu tetapi perilaku itu hanya diaktualisasi pada saat - saat tertentu saja. Potensi untuk berperilaku tertentu itu disebut ability ( kemampuan ) sedangkan ekspresi dari potensi ini dikenal sebagai performance ( kinerja ).

Veithzal Rivai ( 2011 : 548 ) Kinerja merupakan suatu fungsi dari motivasi dan kemampuan. Untuk menyelesaikan tugas atau pekerjaan seseorang sepatutnya memiliki derajat kesediaan dan tingkat kemampuan tertentu. Marwansyah ( 2012 : 228 )  pencapaian atau prestasi seseorang berkenaan dengan tugas - tugas yang dibebankan kepadanya. Kinerja dapat pula dipandang sebagai perpanduan dari hasil kerja ( apa yang harus dicapai oleh seseorang ) dan kompetensi ( bagaimana seseorang mencapainya ). 
2.1 Kerangka Pemikiran
[image: image2.jpg]No Keterangan Jumlah Presentase
%o
1. Pria 30 51,7
2. Wanita 23 423
Total Responden 52 100
sumber - Data primer yang telah diolah 2015





Pikiran dan permasalahan yang ada maka perumusan hipotesis dalam menyusun penulisan penelitian manajemen sumber daya manusia ini adalah sebagai berikut :

H1. Diduga terdapat pengaruh yang signifikan antara gaya kepemimpinan demokratis terhadap kinerja karyawan 

H2. Diduga terdapat  pengaruh yang signifikan antara disiplin kerja terhadap kinerja karyawan 

H3. Diduga terdapat pengaruh yang signifikan antara gaya kepemimpinan kepemimpinan demokratis dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan
III. Metode Penelitian
Jenis penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif, dimana survey atau kuesioner yang telah dilakukan menghasilkan deskripsi kuantitatif atau numeric dari beberapa bagian populasi melalui proses pengumpulan data berupa pernyataan. Penelitian ini adalah penelitian deskriptif karena dalam pelaksanaannya meliputi data, analisis dan interpretasi tentang arti dan data yang diperoleh.  penelitian yang bersifat deskriptif, dimana penelitian yang mengumpulkan data dan menguji hipotesis serta penelitan yang menunjukkan arah hubungan antara variabel bebas dengan variabel terikat. 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruhnya karyawan yang berjumlah 52 karyawan (call center). Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah metode non probability sampling dengan jenis sampling jenuh atau sensus
3.1 Operasional Variabel
	Variabel
	Sub variabel
	Indikator
	Skala

	Gaya kepemimpinan   demokratis (X1) :

adalah  tipe kepemimpinan yang menempatkan manusia sebagai faktor terpenting dalam kepemimpinan yang dilakukan berdasarkan dan mengutamakan orientasi pada hubungan dengan anggota organisasi.

(Sudaryono, 2014 : 325)

Disiplin Kerja (X2) : Disiplin adalah kegiatan manajemen untuk menjalankan standar - standar organisasional.

(T.Hani Handoko, 2012 :208 )

Kinerja Karyawan (Y) :

Kinerja adalah hasil kerja / kemampuan kerja yang diperlihatkan sese orang, sekelompok orang   ( organisasi ) atas suatu pekerjaan, pada waktu tertentu.  

(Serdamayanti, 2011 : 181  )


	· Mengakui dan menghargai manusia 

· Memberikan hak dan kesempatan

· Menumbuhkan dan mengem bangkan kehidupan bersama

· Memberikan per lakuan yang sama setiap individumemikulkan ke wajiban dan tanggung jawab yang sama

Disiplinkorektif

Disiplinprefentif

Disiplinprogresif

Kuantitas

Kualitas

PemanfaatanwaktuKer
	· Memberikanperintahdisertaidenganarahandanbimbingankepadakaryawan. 

· Setiapkeputusandiambildenganmempertimbangkanmasukandarikaryawan. 

· Pimpinan mempunyai sifat bersahabat

· Pimpinan memberikan kesempatan untuk menyampaikan perasaan dan perhatian

· Pimpinan memperhatikan konflik antar pegawai

(Sudaryono, 2014 : 325 )
Tujuandankemampuan

· Teladanpemimpin

· Balasjasa

· Keadilan

· Pengawasanmelekat

· Sanksihukuman

· Ketegasan

· Hubungankemanusiaan

( T.Hani Handoko, 2012 : 208 )

Jumlahpekerjaan 

Kerapianhasilkerja

Ketelitiandalammenyelesaikantugas

Ketepatanwaktu

Kemampuankerjasamaantarkaryawan

Kemampuankaryawanberinteraksi

( Serdamayanti,    

2011:181 )
	Ordinal

Ordinal

Ordinal




Hasil dan pembahasan 

Karakteristik Responden Pada Perusahaan PT. LINK NET (FIRST MEDIA Tbk) cabang Tangerang
Tabel

Karakteristik Responden

Berdasarkan Jenis Kelamin
[image: image3.jpg]Earakteristik Resbonden Berdasarkan Tingkat Pendidikan

No Keterangan Jumlah Presentase
(%)
1. SLTP - -
2. SLTA 7 13.5
i Diploma 10 192
4. Sarjana 33 67.3
Total 52 100
sumber : Data primer yvang telah diolah, 2015





Tabel

Karakteristik Resbonden

Berdasarkan Tingkat Pendidikan
[image: image4.jpg]Pernyataan Alternatif Jawaban
STS TS N S 55
1 3 19 22 7 1
2 g 17 19 7 1
3 6 20 21 5 0
4 5 20 27 3 2
3 4 19 26 2 1
Jumlah 26 05 110 24 5
skor (X) 26 190 330 06 25

Total Skor 667

sumber : Data primer yang telah diolah, 2015





Rekapitulasi

Tanggapan Responden Terhadap Gaya Kepemimpinan Demokratis
(X1)
[image: image5.jpg]Pernyvataan Alternatif Jawaban
STS TS N S 55
1 3 0 35 5 3
2 3 17 26 4 2
3 5 16 23 3 3
4 3 20 20 7 2
5 6 16 22 5 3
6 4 16 22 7 3
7 4 17 24 5 2
8 5 9 30 6 2
Jumlah 33 120 204 42 20
Skor 33 240 612 168 100
Total Skor 1153

sumber : Data primer yang telah diolah, 2015





Rekapitulasi

Tanggapan Responden

Terhadap Disiplin Kerja (X2)
[image: image6.jpg]Pernyataan Alternatif Jawaban

STS TS N
1 2 15 20

2 2 5 32 3

3 2 14 24 2

4 1 15 26 3

5 5 13 24 2
] 3 10 28
Jumlah 15 72 154
Skor 15 144 462
Total Skor 013

sumber : Data primer vang telah diolah, 2015





Rekapitulasi Tanggapan

Responden Terhadap
Kinerja Karyawan

(Y)
[image: image7.jpg]Pearson Sig (2- Kriteria
Item N | Keterangan
Correlation tailed) (r) Sig
P1 549 000 =03 =0.05 52 WValid
P2 594 000 =03 =0.05 52 Valid
P3 836 000 =023 =0.05 52 Valid
P4 7166 000 =03 =0.05 52 WValid
P 893 000 =03 =005 52 WValid

Sumber ; Data kuesioner vang telah diolah SP55





Hasil Pengujian Validitas Variabel

Gaya Kepemimpinan Demokratis (X1)
[image: image8.jpg]Item Fearson Sl (2- Kriteria N | Keterangan
Correlation tailed) (r) Sig
P1 549 .0DD =03 =003 52 Valid
P2 B84 000 =03 =003 52 Valid
P3 538 .COD =03 =003 52 Valid
P4 766 000 =03 =0.03 52 Valid
P5 B33 000 = 0.3 =005 52 Valid
P& 224 00D =03 =005 52 Valid
P7 STE 000 =03 =005 52 Valid
P8 632 00D =03 =005 52 Valid

sumber: Data Kuesioner vang telah diolah 5PS5





Hasil Pengujian Validitas Variabel 

Disiplin Kerja (X2)
[image: image9.jpg]Ttem Pearson Sig (2- Kriteria N | Keterangan
Correlation tailed) (r) Sig
P1 783 000 =03 =0.05 52 Valid
P2 746 .0oo =03 =0.03 32 Valid
P3 B33 000 =03 =0.03 52 Valid
P4 813 000 =03 =0.03 52 Valid
P35 550 000 =03 =0.03 52 Valid
P& 39 .0oo =03 =0.03 32 Valid

sumber: Data Kuesioner vang felah diolah S5PS5





Hasil Pengujian Validitas Variabel 

Kinerja karyawan (Y)
[image: image10.jpg]Reliability Statistics
Crontach's Alpha M of ltems

B85 3

Sumber : Data kuesioner vang telah diolah SPSS




A. Uji Reliabillitas
Uji Reliabillitas Variabel Gaya

Kepemimpinan Demokratis (X1)

[image: image11.jpg]Reliability Statistics
Cronbach's M of [tems
Alpha

882 ]
Sumber : Data kuesioner vang telah diolah SPS5





Uji Reliabillitas Variabel Disiplin Kerja (X2)
[image: image12.jpg]Reliability Statistics
Cronbach's M of ltems
Alpha

883 &
Sumber : Data kuesioner vang telah diolah SPSS





Uji Reliabillitas Variabel Kinerja Karyawan (Y)
[image: image13.jpg]Coefficients®

Model Unstandardized Coefficients Standardized T Sig.
Coefiicients
B Std. Emror Beta
(Constant) 8,087 2,330 2,470 001
1 Tot_X1 L84 ATD 158 1,087 282
Tot_X2 331 18 416 2,857 006

a. Dependent Wariable: Tot_Y
sumber : Data kuesioner vang telah diolah SP55S

Dari tabel diatas dapat disimpulkan bahwa :
Y = a+mX) + bz
Y = B.087+ 01843, - 03313




Berdasarkan hasil pengolahan data diatas, dapat diketahui bahwa seluruh item pertanyaan variabel gaya kepemimpinan demokratis, disiplin kerja dan kinerja karyawan menghasilkan nilai cronbach’s alpha > 60 % maka dapat disimpulkan bahwa variabel tersebut reliabel.
B. Rancangan Pengujian Hipotesis

Analisis Regresi Linear Berganda
Uji Regresi Berganda

[image: image14.jpg]Model R R Square Adjusted R Square

Std. Error of the
E=ztimate

p ZES 269

239

3707

a. Predictors: (Constant), Tot_x2, Tot_X1
Sumber: Data kuesioner vang telah diolah SPSS
Kd=rix 100%
= (1,269 x 100%
=26,%%
Mhiaka nilai Kd adalah sebesar 26,0%
Kd=+1-RZ
=+1-0,260
= (0,731 atau 73,1%





Uji Koefisien Determinasi
[image: image15.jpg]Coefficients®

Model Unstandardized Coefficients Standardized T Sig.
Coefficients
B Std. Emror Beta
(Constant) 8,057 2,330 2,470 001
1 Tot_X1 34 70 58 1,067 282
Tot_Xx2 By 18 A8 2,857 Ja0s

a. Dependent “Variable: Tot_Y

sumber : Data kuesioner vang telah diolah SP55





Maka, variabel lain diluar variabel penelitian yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah sebesar 73,1%.
C. Uji Hipotesis Parsial (Uji t)
Nilai Uji t Hipotesis Pertama
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Daerah Keputusan Hipotesis Pertama Uji  t
[image: image17.jpg]Coefficients®

Model Unstandardized Coefficients Standardized t
Coefficients
B Std. Error Beta
&,087 2.330 3,470
(Constant)
184 70 153 1,087
1 Tot_x1
231 18 416 2,857
Tot_X2

a. Dependent “Variable: Tot_Y

sumber : Data kyesioner vang telah diolah SP5S





(1,087<1.67591),  maka Ho diterima dan Ha ditolak. Berarti tidak terdapat pengaruh yang signifikan
Uji hipotesis kedua
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Daerah Keputusan

Hipotesis Kedua Uji  t
[image: image19.jpg]ANOVA®

Model Sum of Squares Of Mean Square F Sig.
Regression 247 840 2 123,920 9,019 000" |
1 Residual 673,237 459 13,740
Total 921,077 51

a. Dependent Variable: Tof_Y

b. Predictors: (Conzstant), Tet_X2, Tof_X1

sumber : Data kyesioner vang telah diolah SP55S




Berdasarkan gambar di atas menunjukkan bahwa nilai t hitung > t tabel, (2,857 > 1,67591), maka Ho ditolak dan Ha diterima. Berarti terdapat pengaruh yang signifikan antara disiplin kerja terhadap kinerja karyawan 

Uji Hipotesis Simultan (Uji F)

ANOVAa
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Daerah Keputusan Hipotesis Uji F

Dari gambar diatas menunjukan nilai Fhitung > Ftabel (9,019 > 3,19) sehingga Ho ditolak dan Ha diterima berarti terdapat pengaruh yang signifikan antara gaya kepemimpinan demokratis (X1) dan disiplin kerja (X2) secara simultan terhadap kinerja karyawan.

IV. Hasil dan Pembahasan Penelitian
Hasil penelitian hipotesa 1 yang dilakukan menyatakan tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan Penelitian ini tidak sesuai dengan rumusan masalah dibuat dan penelitian terdahulunya Dalam jurnal berjudul hubungan antara motivasi, kopetensi, dan kepemimpinan demokratis terhdap kinerja pegawai pemerintahan desa ( Studi Kasus : 15 Desa di Kecamatan X Kabupaten Bogor ). Handari Pramanitia (2014). yang membuktikan bahwa gaya kepemimpinan demokratis berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Melaikan penelitian ini sejalan dengan penelitian Muhammad Yusuf ( 2010 ) dalam judul kepemimpinan, motivasi dan kepuasan kerja dapat menjadi prediktor terhadap kinerja pegawai pada kantor bersama sistem administrasi manunggal satu atap (SAMSAT) yang membuktikan bahwa pada H1 : kepemimpinan tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan namun demikian berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan.

Hasil penelitian yang dilakukan Berdasarkan hasil uji hipotesis 2 yang menunjukkan terdapat pengaruh yang signifikan antara disiplin kerja terhadap kinerja karyawan  Dengan demikian penelitian ini sejalan dengan penelitian pengaruh antara disiplin kerja terhadap kinerja pegawai pada kantor Badan Pusat Statistik Kabupaten Bogor. Zeabendri, S.E. ( 2009 ).

Hasil penelitian yang dilakukan Berdasarkan hasil uji hipotesis 3 yang menunjukkan F hitung > F tabel (9,019 > 3,19 ) terdapat pengaruh yang signifikan antara gaya kepemimpinan demokratis dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan Dengan demikian penelitian ini sejalan dengan judul pengaruh gaya kepemimpinan, motivasi kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan Stikes Surya Global Yogyakarta. Muhammad Aris Nuraini        ( 2009 ).
V. Simpulan dan Saran

a. Simpulan
Peneliti menyimpulkan hasil penelitian pengaruh gaya kepemimpinan demokratis dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. LINK NET (FIRSTMEDIA Tbk.) cabang Tangerang sebagai berikut :

Gaya  kepemimpinan demokratis (X1) tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan (Y) dilihat dari hasil pengujian hipotesis regresi berganda Disiplin  kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dilihat dari hasil pengujian hipotesis secara parsial pengaruh ,Gaya kepemimpinan demokratis (X1) dan disiplin kerja (X2) memiliki hubungan yang berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan (Y).
b. Saran Bagi Penelitian Selanjutnya
Diharapkan menggunakan lebih banyak sampel, dimana penelitian diharapkan tidak hanya dibatasi pada satu bidang atau divisi saja, tetapi lebih menyeluruh ke semua bidang atau divisi perusahaan.

Dan bagi penelitian dengan judul atau variabel yang sama, diharapkan melakukan penelitian dengan menambahkan beberapa variabel karena peluang variabel – variabel lainnya dapat lebih membantu dalam penelitian nantinya.
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