Journal Industrial Servicess Vol. 3 No. 1a Oktober 2017

PERAMALAN PERMINTAAN PRODUK EJ
DI PT. BINTANG TOEDJOE

Meri Prasetyawati, Renty Anugerah Mahaji’
Jurusan Teknik Industri Universitas Muhammadiyah Jakarta
JI. Cempaka Putih Tengah 27 Jakarta Pusat
E-mail: merie_jeng@yahoo.co.id

ABSTRAK

PT Bintang Toedjoe adalah salah satu perusahaan yang bergerak di bidang farmasi yang memproduksi
antara lain Extra Joss, Trolit, Komix, Extra Joss Blend, dan masih banyak lagi yang lainnya. Sistem produksi
yang digunakan Make To Stock yaitu membuat suatu produk akhir untuk disimpan, dan kebutuhan untuk
konsumen akan diambil dari persediaan di gudang. Dalam melakukan penyediaan barang harus di lakukan
dengan tepat, karena apabila barang tidak tersedia saat dibutuhkan juga akan menimbulkan biaya penyimpanan
dan di sisi lain kekurangan jumlah persediaan akan menyebabkan terganggunya operasional atau penurunan
pelayanan konsumen. Sangat penting untuk dapat menjaga biaya operasional pada level terendah yang
memungkinkan. Perusahaan sejauh ini tidak menerapkan metode peramalan dalam menentukan permintaan
produksi, selain itu perusahaan juga menggunakan sistem pemenuhan kebutuhan bahan baku (Extra Joss)
dimana melakukan pemesanan bahan baku setiap 4 bulan sekali. Untuk mengatasi masalah yang di alami
perusahaan maka harus di lakukan perbaikan atau pun perubahan, yang pertama harus di lakukan adalah
melakukan peramalan permintaan, setelah di lakukan peramalan permintaan produk EJ menggunakan software
wingsb terpilih metode Moving Average yang memiliki eror terkecil, yaitu nilai MAD 5.895, MSE 66.421 dan
MAPE 3.91. Adapun peramalan permintaan menggunakan perhitungan manual terpilih metode Double Moving
Average yang memiliki eror terkecil, yaitu nilai ME 1.77, MAE 3.77, MSE 28.38, SSE 369.00, SDE 5.55.
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1. PENDAHULUAN

Dalam lingkungan bisnis yang berkembang
dinamis maka perubahan terjadi secara cepat dan
terus menerus, perusahaan yang berorientasi profit
harus terus menerus memonitor lingkungan bisnis
dan lingkungan internalnya agar tetap berkembang
dan mempertahankan performancenya. Industri
farmasi saat ini telah mengalami kemajuan yang
sangat pesat ditandai dengan munculnya inovasi-
inovasi yang modern. PT Bintang Toedjoe adalah
salah satu perusahaan yang bergerak di bidang
farmasi yang memproduksi antara lain EJ, TRL,
KMX, EJB, dan masih banyak lagi yang lainnya.

PT Bintang Toedjoe memiliki sistem
produksi Make To Stock adalah membuat suatu
produk akhir untuk disimpan dan kebutuhan untuk
konsumen akan diambil dari persediaan di gudang.
Dalam melakukan penyediaan barang harus di
lakukan dengan tepat, karena apabila barang tidak
tersedia saat dibutuhkan juga akan menimbulkan
biaya penyimpanan dan di sisi lain kekurangan
jumlah persediaan akan menyebabkan terganggunya
operasional atau penurunan pelayanan konsumen.
Sangat penting untuk dapat menjaga biaya
operasional pada level terendah yang
memungkinkan.

Perusahaan sejauh ini tidak menerapkan
metode peramalan dalam menentukan permintaan
produksi,  penentuan  permintaan  dilakukan
menggunakan waktu baku dimana permintaan
produksi setiap bulannya 150 batch, selain itu
perusahaan juga menggunakan system pemenuhan
kebutuhan bahan baku produk EJ dimana melakukan
pemesanan bahan baku setiap 4 bulan sekali, hal ini
dilakukan  perusahaan  dikarenakan  sistem
produksinya make to stock, selain itu pertimbangan
lain adalah dikarenakan bahan baku yang di pesan
berasal dari China, namun perusahaan tidak
mempertimbangkan keadaan pasar yang sewaktu-
waktu berubah seperti penurunan permintaan
produksi, hal ini  menyebabkan terjadinya
penumpukan bahan baku digudang sehingga
menimbulkan peningkatan biaya penyimpanan.

Terjadinya penumpukan bahan baku untuk
pembuatan EJ yang mengakibatkan tingginya biaya
penyimpanan yang mencapai Rp. 117.345.600 pada
bulan mei, Rp 89.779.500 pada bulan juni dan Rp
61.960.500 pada bulan juli 2015 merupakan salah
satu masalah yang di hadapi oleh PT Bintang
Toedjoe.

Oleh karena permasalahan diatas maka
peneliti akan melakukan perhitungan peramalan
permintaan produk EJ sehingga tidak terjadi
penumpukan bahan baku yang menyebabkan biaya
penyimpanan tinggi.

2. METODE PENELITIAN

CFE -40
MAD D.894737
MSE 6642105
MAPE 3.910088
Trk Signal -6.785714
R-sqaure 1
m=1
Mulat
Latar Belakang Masalah

Perurrsan dan Tujuan Penelitian

Pengumpulan Data
Data jumlah penjualanproduk EJ

Pengolahan Data
Menghibung peramalan (forecasting) menggunakan software
win-Q3B dan Menghitung peramalan menggunakan
perhitungan manal

I Analisis

Kesimpulan dan Saran

I Helesal I

Gambar 1. Metodologi Penelitian

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Gambar 2. Data penjualan produk EJ

CFE -225,5006
MAD 11,86845
MSE 193.1779
MAPE 7.992754
Tik Signal -19
R-sqaure 1
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Historical Data

Tabel 3. Hasil peramalan dengan metode Linier
Regresion menggunakan software wingsh

Value
07-22-2017 | Actual Folecasthy‘ Forecast ‘ CFE ‘ MAD ‘ MSE |MAPE [z]‘ Tracking ‘ Rsqaue 4
Month | Data R Enor Signal
1 6T 1705428 1045712 1045712 1045712 1093514 5777416 [ 1
7| 180 T6BESH 11,4058 215977 107985 116732 5363313 2 1
3 175 1671769 7824051 2942175 9807251 9822655 5.47917 3 1
[0 178 1654925 125051 4192926 1046232 1127794 596605 4 1
g T CamT 5 151 163.809 1280904 2912022 10.94766 1230378 6383401 265995 03161947
Month G 150 1621256 1212558 16.99464 1114398 12703964 6671788 1525007 9 160957E-02
7 153 160821 7AM2123 9555521 1061514 1168005 6413551 08998957 7,1571726-02
3 7 157587 1175065 2206131 1075008 1194837 6611743 -0.2050673 7.313391E-02
9 153 1570752 4075195 628132 1001554 108053 6173052 06271582 9.962145E-02
H P 10 M9 1553917 6391739 1267307 953158 1013331 BIBTZI LB 0129458
3.1 Perhltun_gan Menggunakan Software qu_Sb n 15 1537083 8708282 2138135 9567261 9901502 598663 22845 01617961
Tabel 1.Hasil peramalan dengan metode Moving 12| 15 152028 2975109 1BA0616 S017921 9150143 564701 2041065 01963091
: 13 5 1503414 5341354 2374751 8735108 G6.65747 GAS6M 2718628 02321118
Average menggunakan software quSb 1 149 G659 03421021 2340541 0135608 G0.47601 5120408 207631 02741052
R | (et (Rt o) (st I3FE| L | MSE ‘ MAPE [zl| preciang | R-saa™ g 47 TG9744 LEGEGATENZ 23,7985 7594938 7511098 4780206  3078M6 031843
gna
: T 16 151 5291 5709015 1767084 7477068 725361 4717144 2363338 03720386
2 180 181 a a 1 1 0,5555556 a 17 155 1436075 1139249 6278351 7707306 7502625 407562 08145688 04379466
3 175 180 5 % 3 13 1.706349 2 18 W 19241 5O75M3 120408 7561195 73.04508 4793718 01590235 05021655
1 178 175 3 3 3/ 11.66667 1.639364 A 19 139 006 1240601 2443008 7.226532 6926161 4506391 0339674 05361262
& 151 178 27| 30 9 191 5744721 -3.333333 045050 5) 141 1385571 2442696 -1525879E-04 6989249 6611591 4445598 -2,18318E-05 05876719
[ 150 191 -1 -3 7.4 153 4,72911 -4,189189 0.9103 il 136,8737
7 153 150 3 -28 6.666667 129 4267723 4.2 7] 1351902
8 147 153 -6 -34 6571429 1157143 4241138 -5.173913
9 153 147 6 -28 6.5 105,75 4.201192 -4.307693 A 133.5068
10 149 153 -4 32 6.222222 95.77778 4.032678 -5.142857 A 131828
11 145 143 -4 36 6 87.8 3.905272 E L 130,1338
12 155 145 10 -26 6363636 8890909 4.136758 -4.085714 26 128.4564
13 145 155 -10 -36 6666667 8983334 4 366741 5.4 27 126,729
14 149 145 4 32 6.461538 84.15385 4.237342 -4.952381 2% 1250895
15 147 149 -2 -34 6142857 7842857 4031857 -5534884 29 123,406
16 151 147 4 -30 6 74 26667 3.939667 -5 0 10,7285
17 155 191 4 -26 5.875 70.625 3.854728 -4.425532
18 147 155 -8 -34 6 70,23529 3,948107 -5,666667 £l 1200391
13 139 147 8 -42 6111111 6988889 4048512 6872727 u 118,355
20 141 139 2 -40 5894737 66.42105 3.910088 -6,785714 _CFE‘ 1525879 04
21 141 HAD 6989249
22 141 MSE 66.11591
23 11 MAPE 4,445998
24 141 Trk Signal -2.18318E-05
55 141 R-sqauie 05876719
26 141 a=172,2263
27 141 b=-1,6635 o
28 141
= 1 Tabel 4. Pemilihan metode peramalan terbaik
31 14 menggunakan Software Wingsh
32 141
Tabel 2. Hasil peramalan dengan metode Simple Metode Error
Average menggunakan software wingsb MAD MSE MAPE
uv'ﬁrﬁaw Aﬁ:g:gl Forecast by| FuEn:.'r;?xl ‘ CFE | MAD ‘ MSE ‘MAFE 3] Tlai;::ig quaue_l SA 11,868 193,178 7.992
1 T
2 180 181 1 1 1 1 05555556 1 MA LD oiEaT il
3 175 1805 55 65 325 15625 1.849206 2 1 LR 6,989 66,116 4,456
4 178 178.6667 -0.6666718 -7.166672 2.368891 1056482 1.357649 -3 T
5 151 1785 -27.5 -34.66667 8666668 196.9861 5571217 -4 0559117
6 150 173 -23 57.66667 1153333 263.3889 7.523641 5 0.78491{Bp hitungan UCL dan LCL
7 153 169,1667 -16,16667 -73,83334 12,30556 263,051 8,030776 -6 0,9635673
8 147 1668571 -19.85715 -93,69049 13.38436 2818017 8813273 7 1 |UCL= 2,66 X MR (Rata — rata )
9 153 164,375  -11.375 -105,0655 13,13319 262,7503 8640944 -8 1 - —
10 149 1631111 1411111 -119,1766 13,24185 2556807 8,733122 -9 1 =2,66 x 10,389 = 27,63
1 145 161,7 -16,7 -135,8766 13,58766 2580016 9,011534 -10 1 [LCL = -2,66 X MR (Rata-rata )
12 155 160,1818 -5,181824 -141,0584 12,82349 2369879 8496222 a1 1 — —
13 145 159,75 14,75 -155,8084 12,98404 2353692 8635905 a2 1 =-2,66 x 10,389 =-27,63
14 149 1586154 -9,615387 -165,4238 12,72491 224,3758 8468011 a3 1
15 147 157,9286 -10,92857 -176,3524 125966 216,88 8394182 14 .
16 151 157,2 -6,199997 -182,5524 12,17016 204,9839  8,1083 15 Gambar 3. Peta Rentang Bergerak Metode Movmg
17 155 1568125  -1,8125 -184,3649 1152201 192,378 7.674616 -16 Average menggunakan Software Winqsb
18 147 1567059 -9.705887 -194.0708 1141593 1066029 7.611559 a7 1
19 139 1561667 -17.16667 -211.2374 11.73541 192608 7.874813 18 1
20 141 1552632 -14.26315 -2255006 1186845 1931779 7.992754 19 1
21 15455
2 15455
23 15455
24 154,55
2% 154,55
2% 154,55
27 154,55
28 154.55
29 154.55
30 154.55
3 154,55
32 154,55
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Nilai b = 2/n-1x (S’t— S”’t)

Chart Title
10 =2/3 x (150,25 - 160,6875)
30 = '6,96
w0 Contoh perhitungan ramal pada periode ke 21

Nilai ramalan = a + b(m)

13 14 15 16 17 18

10 19 = 150,625 + (0,42 x 1)
= 151,04
o
e s Tabel 6. Hasil peramalan dengan metode Double
3.2 Perhitungan Manual Exponensial Smoothing

Tabel 5. Hasil peramalan dengan metode Double

Moving Average . i
Dowble Expomenial Smothing

Fermde e JanPemuiaan Tread Femuigan Exnman
anes) amel
FERITINGAN PRAKIRAAN KESALARAN - — — =
DOUBLE MOVING AVERACE 3 17 19,12 1z 1395, 50
Poodc |Obcormd Rammba| o ci -3 IE IE - - :: ::_: _::-:
I & 18- = 19,72
- 17,7 b 185,20
: i B LE-rd 171,08 =531 17708
b 1% E 155 RS 5 =43 LT, =
] i ] L1 o, =517 180, 25
: -:'. 12 1t | E- vy =5, | E-5E- 1]
d s 155 15,14 <7 15,6
7 15 A 1,5 e 5,28
i 1t el R W | maw | osm (i 1= 1= =1 S e
7 | owm | ow | o | owmm | e | s : = L =L =
7 a7 8 =175 =
] w | owem | oaw | oam | am | am | om : pr— o P
o | owmw | osw | am | osm 1% 1% 1% 15 L e R
12 1@ | wmw [ zom | zm | 4 1M 13 e L 1z 4= 18,26
5 w | wm | e | e | am | am | wm = =T
F 1 LR
1 | omm | sw | am | oD 1 1M = -
15 W | am m 1] 156 138 = 145,15
16 13 e | LW 10 5] o o = 1 B
vl ow [ em | aw | am | am | | o
5 5| wmm | sw | am | @ 17 1% _ ::
] o | Lm 10 4m 13 ] o 185,01
n w | omm | sw | osm | zmw | am | = 145,50
i I M M M Ml Ml Contoh Perhitungan tabel DES dengan a 0,2 dan vy
0,3 Periode ke 3 =
Contoh Perhitungan Tabel diatas pada peride ke 8 : Data Pemulusan = 0,2xt +0,8(St+bt)
Rata Rata bergerak ganda 4 bulan (S’) =0,2(175) + 0,8(188+8,40)
=(xX1+x2+x3+x4)/4 =192,12
= (151 + 150 + 153 + 147)/4
= 150,25 Trend Pemulusan = 0,3(St-St-1)+(1- y) bt-1
=0,3(192,12 - 188) + 0,7 (8,40)
Rata Rata bergerak ganda 4 bulan (S*”) =712
=(s’1 +8°2+8’3+5°4) /4
= (171 + 163,5 +158 + 150,25)/4 Nilai Ramal (25) = St-1 + bt-1 (1)
= 160,6875 =142,41 + 0,29(1)
=142,70
Nilaia=(2 x S’t) - S”’t
= (2 x 150,25) - 160,6875 Tabel 7. Hasil peramalan dengan metode Triple
=139,8125 Exponensial Smoothing
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Meede Triple Exponenial Smoothine
| e ?:u'u.:= 1 :-":u'm.: : - R e
r=E= copmonal inga [copmonaipes.
(] 53] [£1] E kb 2=k

1 1 13l 1

1 3 13l 13l 1

3 175 13 i 13 1 13
4 14 13 i % 1 13
5 L5l i) 2 4 1 %
& 15 74 13 1 -l 174
T L] In % 14 14
i 147 W] ] 1l 145
7 15 14 ! 15 14
1 4 1 1% L5 15
1l 15 145 175 L4 155
[¥] 4 14 174 15 153
] 5 L4 17 L5} L5L
4 15§ L4 171 L5} i
15 145 5 5 4 4
14 4 15 i 47 W
[E] 15 15 167 14 14
i 155 15 164 4 4
El 14 5 145 o o
F! i
] 4
H 4
K 4
1] 4L
¥ 4
il £
] 13
K [£4

Contoh Perhitungan Tabel diatas pada peride ke 3 :
Pemulusan eksponensial tunggal
(S”) =[(0,1Xt) +(0,9S’t-1)]

=[(0,1(175) + (0,9(181)] = 180

Pemulusan eksponensial ganda
(877) =(0,18’t) +(0,9S°t-1)
= (0,1(180) + (0,9(181) = 181

Nilaia= (2 x S’t) - S”t
= (2 x 180) — 181= 180

Nilai b = 0,1/0,9 x (S’t — S’*t)
=0,1/0,9 x (180 181) =0

Contoh perhitungan ramal pada periode ke 21
Nilai ramalan = a + b(m)
=146 + (-1 x 1) = 145

Tabel 8. Pemilihan metode peramalan terbaik
menggunakan Perhitungan Manual

Metode | ME | MAE | MSE SSE SDE | Average
DMA | 1,77 | 3.77 | 2838 | 36900 | 555 | 8169367
DES | -800| 17,67 | 500,78 | 9014,00 | 23,03 | 1909494
TES 6 | 54 | 8062 92 145113 | 30663,04

Perhitungan UCL dan LCL

UCL= 2,66 x MR (Rata —rata )
2,66 x4,25=11,31
-2,66 x MR (Rata-rata )
-2,66 x 4,25 =-11,31

LCL

Gambar 4. Peta Rentang Bergerak Metode DMA
menggunakan Perhitungan Manual

Peta Rentang Bergerak

4. KESIMPULAN

1. Setelah di lakukan peramalan permintaan
produk EJ menggunakan software wingsb
terpilih  metode Moving Average yang
memiliki eror terkecil, yaitu nilai MAD
5.895, MSE 66.421 dan MAPE 3.91.
Adapun peramalan permintaan
menggunakan perhitungan manual terpilih
metode Double Moving Average yang
memiliki eror terkecil, yaitu nilai ME
1.77, MAE 3.77, MSE 28.38, SSE 369.00
dan SDE 5.55.

2. Adapun Data Hasil Peramalan Moving
Average menggunakan Software Wingsb
dan mengggunakan Perhitungan Manual
adalah sebagai berikut :

Periode Hasil Hasil
Software Wingsb | Perhitungan Manual
1 141 151,04
2 141 151,46
3 141 151,88
4 141 152,29
5 141 152,71
6 141 153,13
7 141 153,54
8 141 153,96
9 141 154,38
10 141 154,79
11 141 155,21
12 141 155,63
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